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Vzajemna prava a povinnosti UZivatele a Provozovatele z uzivani Aplikace a Dopliiku ¢i rozsifenimi na
platformé Shoptet se Fidi témito obchodnimi podminkami:
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Definice

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,Obchodni podminky”)
spole¢nosti applypark czech s.r.o. se sidlem Lidicka 881/37, 703 00
Ostrava, 1€0: 09731237, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C vlozka 84064/KSOS (dale
jen ,Provozovatel”) upravuji vzajemna prava a povinnosti v souvislosti
pouzivani aplikace na fizeni servisnich zakazek (déle jen ,RozSifeni”)
dostupnd na webové strance: https://doplnky.shoptet.cz/servisni-
aplikace-myrepair-app (dale jen ,Webové stranky“) provadénych na
zdklade smlouvy mezi Provozovatelem a jinou fyzickou &i prévnickou
osobou (déle jen ,Smlouva“), dale Vy (déle jen ,UZivatel”).

Proces uzavieni Smlouvy

Smlouva o uZivani Aplikace vznikd objednavkou UZivatele daného
Rozsiteni na platformé Dopliiky Shoptet. (dostupné na
https://doplnky.shoptet.cz/servisni-aplikace-myrepair-app )

Smlouva muiZe byt uzaviena prostiedky na dalku a to bezvyhradné
prostiednictvim odsouhlaseni a kliknutim na tlacitko ,Vyzkouset na 30
dni“ popfipadé ,Souhlasim s Obchodnimi podminky” na Webovych
strankach.

Uzavieni Smlouvy vstupuji v G¢innosti nasledujici ustanoveni téchto
Obchodnimi podminky. UZivatel souhlasem s témito Obchodnimi
podminkami potvrzuje, Ze je podnikajici osoba, kterd vystupuje ve
vztahu k Provozovateli v souvislosti se svoji podnikatelskou ¢innosti, a
soucasné bere na védomi, Ze mu z tohoto ddvodu nepfislusi prava
spotrebitele ve smyslu Ob¢anského zakoniku.

Jakékoliv vyhrady vici uzavieni Smlouvy je tfeba sdélit pfed uzavienim
této smlouvy a to na email: podpora@myrepair.app

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Pfedmét smlouvy

Provozovatel udéluje UZivateli pravo uZivat Rozsifeni v rozsahu a za
podminek uvedenych na webu Provozovatele.

Pfedmét Smlouvy je autorskym dilem dle zakona ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon. VeSkerd majetkova prava ohledné Pfedmétu Smlouvy
nélezi Provozovateli.

UzZivani rozsifeni

K uzivani Aplikace je tfeba pfristup k siti Internet a internetovy prohlize¢
s minimalnimi poZadavky.

Pro pouZzivani je nutno mit vytvofeny Ucet na https://myrepair.app/cs/

Rozsiteni je tfeba nastavit podle navodu dostupny na
https://doplnky.shoptet.cz/servisni-aplikace-myrepair-app

UZivatel je povinen neprodlené oznamit Provozovateli pripadné
poruchy, nesrovnalosti ¢i chyby v Aplikaci, a to nejlépe prostiednictvim
e-mailové adresy Provozovatele support@myrepair.app

Provozovatel je opravnén zablokovat ¢i odstranit obsah, pokud by byl v
rozporu s témito Obchodnimi podminky. Za ucelem Setfeni domnélych
poruseni téchto Obchodnimi podminky je Provozovatel opravnén
zkontrolovat obsah UZivatele v UZivatelském uGc¢tu, s ¢imz UZivatel
souhlasi.

UZivatel bere na védomi, Ze mlzZe dojit k docasnému omezeni ¢i
preruseni dostupnosti Rozsifeni, a to pfedevsim z dlvodu spojenych s
aktualizaci a udrzbou Aplikace, tj. hardwarového a softwarového
vybaveni Provozovatele, vyssi moci, jednani treti osoby ¢i UZivatele.

myrepair.
app

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

Vyssi moci se rozumi pro Ucely téchto Obchodnimi podminky mimo jiné
porucha serveru ¢i jiného hardware, ktery slouzi k zajisténi chodu
Aplikace, nebo nedostupnost Aplikace z divodl nefunkénosti sluzeb
poskytovanych tfetimi osobami.

Provozovatel ma pravo Rozsifeni nebo jeji ¢ast kdykoliv odstavit, zménit
a/nebo ji znepfistupnit z pFislusné internetové adresy, a to z jakéhokoliv
davodu.

UZivatel se zavazuje pfi uzivani RozSifeni jednat tak, aby jemu ani
Provozovateli uzivanim Aplikace nevznikla Zadna s$koda, nebyla
narusena prava tfetich osob a/ nebo nedoSlo k poru$eni pravnich
predpisd.

UZivatel ma pravo na uzivani Rozsifeni za podminek Smlouvy v aktudlni
verzi dostupné z pfislusné internetové adresy.

Cena a platebni podminky
Rozsiteni je zdarma.
Odpovédnost a limitace

Uzavienim Smlouvy UZivatel pfijima, Ze za uspéchy ¢&i nelspéchy
plynouci z vyuzivani Pfedmétu Smlouvy Provozovatel nenese Zadnou
odpovédnost.

UZivatel nese plnou odpovédnost za své rozhodnuti pouZivat Aplikaci a
uziti Aplikace a zejména pak informaci v ni obsaZzenych. UZivatel nema
prdvo na poskytnuti Zadné financ¢ni ani nefinanéni nahrady za ujmy
Skody ztraty zplsobené pouZitim téchto informaci pro sebe ani pro 3.
osobu.

Neodpovidame za V&s usly zisk UZivatele ani za bezproblémovou
funkénost napojeni Aplikace na produkty trfetich stran. Dale
neodpovidame za vady ani Ujmu zpGsobenou

Poskytovatel neodpovida za spravnost a aktudlnost dat.

Ochrana osobnich udaja

Provozovatel je ze zdkona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté
osobni Udaje. Provozovatel proto vyuZivda rlznych efektivnich
zabezpecovacich technologii k tomu, aby byly osobni daje ochranény
pred neopravnénym zpfistupnénim nebo uZitim.

Podrobnéjsiinformace o ochrané a zpracovéni osobnich udaji naleznete
v Zasadach zpracovani osobnich udajt zde:
https://support.myrepair.app/docs/cs/gdpr/

Na V&s e-mail miZeme zaslat informace tykajici se Aplikace toto zasilani
muzete kdykoliv odhlasit

V pfipadé souhlasu se zasilanim nabidek i tfetich stran Vam mizZeme
zaslat informace a toto zasilani miZete kdykoliv odhlasit

Zmény Obchodnich podminek

UZivatel bere na védomi, Zze Provozovatel uzavird Smlouvu v bézném
obchodnim styku s vétS$im poc¢tem osob a Smlouvy jsou podle svého
charakteru zavazujici dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu
s odkazem na tyto Obchodni podminky. Smluvni strany ¢ini nespornym,
Ze z povahy zavazk(l Provozovatele podle téchto Obchodnich podminek
vyplyvd a jiz pred uzavienim Smlouvy vyplyvala rozumnda potreba
pozdéjsi zmény téchto Obchodnich podminek.

Smluvni strany timto ujednavaji, Ze Provozovatel muzZe tyto Obchodnich
podminek v pfiméreném rozsahu jednostranné zménit, a zaroven
ujednavaji, Ze zména Obchodnich podminek bude UZivateli, jako druhé
strané, oznamena prostfednictvim e-mailové zpravy odeslané na e-
mailovou adresu zadanou UZivatelem do Aplikace. UZivatel ma v
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takovém pfipadé pravo zmény Obchodnich podminek odmitnout a
predmétny zavazek mezi nim a Provozovatelem z tohoto divodu
vypovédét ve vypovédni dobé jeden (1) kalendafni mésic, ktera zacne
béZet den nasledujici po odeslani ozndmeni, o které Smluvni strany
timto shodné prohlasuji, Ze je dostatecna k obstarani obdobnych plnéni
od jiného subjektu.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové Smlouvy k jiZz existujicimu
UZivatelskému uctu (tj. k obnoveni nebo prodlouZeni UZivatelského
uctu), fidi se takova Smlouva Obchodnich podminek ve znéni ke dni
uzavreni takové Smlouvy.

Technicka podpora, zalohy a reklamace

Vsechny sluzby jsou poskytovany pouze elektronicky. Pfedmétem
Smlouvy neni dodani zboZi, na Rozsifeni se tak nevztahuji ustanoveni
zékona o reklamaci.

Technickd podpora Provozovatele je dostupnda e-mailem na
support@myrepair.app nebo prostfednictvim Ticketu v Aplikaci
popfipadé pres sluzbu WhatsApp na telefonnim Cisle +(420) 734 468 653
¢i odkazu: https://api.whatsapp.com/message/RX3CQGSWPH57L1

UZivatel ma narok vyzadat nahréani zalohy dostupného ¢asového okna
Aplikace aZ 14 dni na zpét, tato instalace zalohy je zpoplatnéno 1500 K¢
bez DPH. Provozovatel tuto zalohu naistaluje az po fadném uhrazeni
proforma faktury. Provozovatel tuhle sluzbu negarantuje.

Vypovéd a doba trvani smlouvy

Smlouva Ize kdykoliv vypovédét, odinstalovanim doplriku na platformé
Shoptet https://doplnky.shoptet.cz/servisni-aplikace-myrepair-app i
v administraci e-shopu. Timto tato smlouva okamzité zanika.

V pfipadé vypovédi Provozovatel uchovd vsechny data, které uZivatel
nabyl vyuZivanim Aplikace po dobu 120 dni, po této ochranné dobé
vsechny data trvale smaze ze vsech zaloh.

UZivatel ma narok si vyzadat kompletni zalohu vsech dat, které obsahuje
jeho uZivatelsky ucet v Aplikaci, takto sluzba je zpoplatnéna 2 000 K¢ bez
DPH, Provozovatel tuto zalohu ve formétu .csv nebo .xml uvolni az po
radném uhrazeni proforma faktury.

Zavérecné ustanoveni

Tyto Obchodni podminky, jako? i Smlouva, se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdk. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Jakékoliv spory vzniklé na zdkladé Smlouvy a/nebo téchto Obchodnich

podminek budou rozhodovat vécné a mistné ptisluiné soudy Ceské
republiky.

Pokud nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek je nebo se
stane neplatnym ¢i nedcinnym, nebude to mit za nasledek neplatnost
Smlouvy a Obchodnich podminek jako celku ani jinych ustanoveni
Smlouvy ¢i Obchodnich podminek, namisto toho nastoupi ustanoveni,
jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.

UZivatel prohlasuje, Ze si tyto Obchodnich podminky fadné precetl,
jejich obsahu porozumél a vyznam veskerych ustanoveni a doloZzek mu
byl dostatecné vysvétlen, a Ze je v plném rozsahu a bez vyhrad pfijima,
coZ stvrzuje odeslanim souhlasu dle odst. 2.2 téchto obchodnich
podminek. UZivatel dale prohlasuje, Ze tyto obchodni podminky
neobsahuji Zddnou dolozku ¢i ustanoveni, které by byly pro UZivatele
nesrozumitelné nebo zvlast nevyhodné nebo které by nemohl rozumné
ocekavat ve smyslu ustanoveni § 1753 a § 1800 obéanského zakoniku.

Pokud jste zastupcem konecného uZivatele, mizeme po Vas pozadovat
prokazéani vazby na konecného uZivatele dolozenim pisemné plné moci,
na zakladé které jste opravnéni k jednani za uZivatele.

Prosime, abyste i Vy dodrzovali zasady slusného chovani, a to zejména
pti pisemné i telefonické komunikaci s nami.

UZivatel se zavazuje akceptovat mezinarodni sankce dle Zikon ¢.
240/2022 Sb. , o provadéni mezindrodnich sankci, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a dalsi souvisejici zakony.

UZivatel nesmi pfistupovat do Aplikace na nezabezpecenych Wi-Fi.
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Uzivatel nesmi pfistupovat do Aplikace ze zemi Ruské federace, Cinské
lidové republiky (kromé Thaiwanu a Hongkongu), Korejské lidové
demokratické republiky, Afghanistdnu, Turkmenistanu, Barmy,
Stiedoafrické republiky, Syrie, Cadu, Jemenu, iranu, Béloruska, Libye,
Konzskd demokraticka republika, Uzbekistanu, Palestiny, Tadzikistanu,
Laosu. Pfistup z téchto zemi muzZe byt automaticky odepren.

UZivatel nesmi pristupovat do Aplikace z VPN aplikaci, kromé vyjimek:
(Apple iCloud Plus VPN, NordVPN, Surfshark VPN, Avast VPN, Eset VPN,
Mcfee VPN, Private Internet Access VPN, ProtonVPN, CyberGhost) o
dalsi vyjimku lze Zadat pres support@myrepair.app

Veskeré bezhotovostni platby budou probihat na bankovni Gcty, které
jsme si sdélili béhem procesu objednavani Aplikace.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé kybernetického incidentu tuhle
udalost neprodlené predat na NUKIB https://nukib.gov.cz , véetné véech
soukromych dajl a logQ, dle patnych predpist.

UZivatel nesmi vyuZivat Aplikaci na jiné oblasti podnikani nez je
uvedeno.

Uzivatel se zavazuje dodriovat platné zakony Ceské republiky, v pfipadé
poruseni muZe byt okamZité pozastavend funkénost Aplikace.

UZivatel nesmi byt spojeny s propagaci hazardu, vyvadéni zisku,
danovych podvodd, propagace kurz( na rychlé zbohatnuti, propagace
naboZenstvich aktivit, sekt a naboZenskych hnuti, ¢innosti se spojenim
kryptomén, burz, finanénich poradenstvich, prokazovani faleSnych
certifikatd, prodej tokend, kontroverze pokud nebylo domluveno jinak.
V pfipadé zjisténi téchto bodd mdlZe byt okamiZité pozastavend
funkénost Aplikace.

Informace, které jsou shromazdovany pfi provozu Aplikace a/nebo
které vznikaji v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb, jsme opravnéni
zpracovavat za Ucelem vytvareni statistik a analyz o zpGsobu vyuZivani
sluzeb a on-line nakupovani, a to v anonymizované a agregované
podobé, pro komeréni i nekomercni ucely, tak, abychom Vam mohli
napfiklad pomoci v lepsim nastavenim Aplikace Tyto statistiky a
agregovana data jsme opravnéni poskytovat tfetim stranam i
uzivatellm nasich sluzeb.

Kazda nova verze Obchodnich podminek je vidy dostupna na webovych
strankach Provozovatele a je oznacena datem Ucinnosti. Objednavky se
vzdy Fidi aktualni verzi Obchodnich podminek.

Rozsiteni Smlouvy musi byt oznaceny ocislovanym dodatkem.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv okamzité pozastavit Aplikaci
UZivateli i bez udani dGvodG a vypovédét smlouvu do konce
fakturacniho obdobi.
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